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1. DEFINITIONER
Avtalet: Parternas avtal innefattande dessa Allménna
villkor och Bestillningen/Anslutningsavtalet med
diri ingaende beskrivning av Tjansten samt Kundens
ev tillval/bestdllningar av tilliggstjanster.
Avlamningspunkt: Den punkt dér Tjansten enligt
Bestillningen/Anslutningsavtalet avlimnas till
Kunden.
Bestillning/Anslutningsavtal: Det kundspecifika
avtalet — muntligt eller skriftligt - mellan Sydkraft
Bredband och Kunden om leverans av viss Tjanst
m m. Den skriftliga handlingen kan bendmnas pa
annat satt @n Bestallning/Anslutningsavtal.
Fel: Fel pa Tjdnsten foreligger, om inte annat angivits
i Avtalet, ndr tjansten dr otillgdnglig utdver planerade
och aviserade avbrott. Fel foreligger dven da tjansten
har bristande kvalitet i férhallande till beskrivningen
av Tjansten i Bestillningen/Anslutningsavtalet.
Kund: Den person med vilken Sydkraft Bredband
ingatt Avtal.
Systemkrav: De krav Kundens utrustning, t ex dator
och programvaror, maste uppfylla fér att kunna ta
emot Tjdnsten i Avlimningspunkten.
Tjansten: Den av Sydkraft Bredband enligt Avtalet
tillhandahallna tjénsten inklusive av Kunden gjorda
tillval/bestéllda tilliggstjanster.

2 ALLMANT

2.1 Parternas Avtal reglerar den av Sydkraft Bred-
band enligt Avtalet tillhandahallna Tjansten.

2.2 Avtalshandlingarna avses komplet-
tera varandra och vara 6msesidigt forklarande. |
handelse av motstridigt innehall i Bestéllningen/
Anslutningsavtalet, tilliggsbestillningar/tillval och
Allménna villkor skall dessa dga féretrdde i angiven
ordning.

3 TJANSTENS INNEHALL
3.1 Tjanstens innehall framgar av Bestillningen/
Anslutningsavtalet med gjorda tilliggsbestillningar/
tillval.

3.2 Sydkraft Bredband har rdtt att utan forega-
ende underréttelse till Kund utféra éndringar i Tjdns-
ten som inte vdsentligt paverkar Tjanstens innehall.
Vid férdndring som vésentligt paverkar Tjanstens
innehall skall Sydkraft Bredband med minst en
manads varsel informera Kunden, om férdndringen
kan anses vara till nackdel for Kunden. Sddan under-
rittelse far ske via Sydkraft Bredbands hemsida.

3.3 Om dndringen enligt ovan ar till vasentlig
nackdel fér Kund, har denne rétt att séga upp Avtalet
med verkan fran det att dndringen trétt i kraft. Sadan
uppsagning skall ha kommit Sydkraft Bredband
tillhanda senast tio (10) dagar fére dndringens
ikrafttradande.

3.4 Sydkraft Bredband forbehaller sig ratten att
med sex (6) kalendermanaders varsel upphra med
Tjdnsten.

4 UTRUSTNING, ANSLUTNING
OCH AKTIVERING
4.1 Tjansten forutsatter att Kunden antingen har
tillgang till eget modem eller att Sydkraft Bredband
tillhandahaller modemet som en del i Tjansten.
Tjansten forutsatter vidare att Kunden har nédvindig
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egen utrustning som t ex dator, kablar, nitverks-
kort och programvaror, vilken uppfyller gillande
Systemkrav.

4.2 Anvinds Kundens eget modem for Tjdnsten,
skall detta vara av fabrikat och modell som godkénts
av Sydkraft Bredband. Att modem &r godkant av Syd-
kraft Bredband innebir inte att Sydkraft Bredband
svarar for enskilt modems funktion, utan Kunden
ansvarar sjalv for att modemet fungerar pa avsett
satt.

4.3 Om det i Tjansten ingar att Sydkraft Bred-
band tillhandahaller Kunden viss utrustning, t ex
modem, dgs denna av Sydkraft Bredband som lanar
ut den till Kunden under avtalstiden. Kunden ager
endast rdtt att nyttja utrustningen for Tjansten och
far inte silja, pantsitta, hyra eller lana ut eller pa
annat sitt forfoga 6ver utrustningen. Kunden for-
binder sig att val varda och inte géra nagra ingrepp
i utrustningen. Kunden star risken for skada pa eller
forlust av utrustningen fran den tidpunkt da den har
levererats till Kunden till dess att den aterldmnats av
Kunden.

4.4 Sydkraft Bredband svarar for aktivering av
Tjansten i Avlamningspunkten.

4.5 Aktivering av Tjansten skall fullgoras av Syd-
kraft Bredband inom skélig tid, normalt 4-6 veckor
efter Avtalets ingaende.

4.6 Kunden ansvarar fér och bekostar, ansluter
samt anpassar sjilv nédvandig egen utrustning fér
anvandning av Tjdnsten.

4.7 Kunden svarar for att den utrustning som
tillhér Sydkraft Bredband aterlamnas till Sydkraft
Bredband senast tio (10) vardagar efter det att Avta-
let upphort. Aterlimnar Kunden inte utrustningen
debiteras Kunden kostnaden for utrustningen enligt
gillande prislista. Sarskilda regler géller emellertid
da Kunden utnyttjar sin angerratt enligt nedan.

5 KUNDENS ANVANDNING AV TJANSTEN
5.1 Kunden far enbart anvinda Tjansten for privat
bruk och ansvarar for all anvdndning av Tjénsten.
Kunden far ansluta egen server till Tjansten under
férutsattning att Tjansten endast anvinds for
personligt bruk. Kunden fa ddremot inte ansluta
en server till Sydkraft Bredbands nit i syfte att fritt
eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla
varor, tjdnster eller information till annan. Kundens
anvandning av Tjansten skall uppfylla géllande lagar,
férordningar och myndighetskrav.

5.2 Kunden far inte skaffa sig obehorig atkomst
till anslutna nét och datorresurser, oavsett om dessa
tillhor Sydkraft Bredband eller ej, eller obehérigen
anvanda, forstéra eller férvanska information i Syd-
kraft Bredbands nit eller anslutna nét. Kunden far
inte heller ta del av eller till uqtomstédende vidarebe-
fordra sadan information.

5.3 For Tjanster med dynamiska IP-nummer far
FTP/WWW-server eller liknande utrustning inte
anslutas och extern DNS-server inte peka till dator i
Sydkraft Bredbands nit.

5.4 | den man Kundens anvandning av Tjdnsten
strider mot i punkt 5.1-5.3 ovan angivna regler,
orsakar eller kan komma att orsaka skada eller
oldgenhet for Sydkraft Bredband, Sydkraft Bred-
bands kunder eller andra operatérer, forbehaller sig

Allmanna villkor for privatkunder

Sydkraft Bredband ritten att med omedelbar verkan
begrinsa éverforingsvolymen, tillfilligt stinga av
Tjansten, radera Kundens hemsida eller, om avtals-
brottet &r vasentligt och Kunden trots uppmaning
inte upphort med den avtalsstridiga anvindningen av
Tjansten, sdga upp Avtalet. Sadan oldgenhet kan t ex
uppkomma vid anvindning av egen spelserver, FTP-
server eller liknande och onskad e-post ("spam”)
samt alltfér omfattande nerladdning eller utgaende
trafik fran datorn.

5.5 Kunden &r ansvarig fér den information som
dverférs och for allt som publiceras pa Kundens
hemsida. Den information Kunden &verfor eller
publicerar pa sin hemsida liksom Kundens férfa-
rande med sadan information skall uppfylla géllande
lagar, férordningar och myndighetskrav, krav pa god
publicistisk sed och den allmdnna etik som giller fér
Internet (Netiketten).

5.6 Uppfyller den information Kunden 6verfor
eller publicerar pa sin hemsida i visentligt hdnse-
ende inte héri angivna krav, forbehaller sig Sydkraft
Bredband ritten att med omedelbar verkan stinga
av Tjansten, radera Kundens hemsida och, om avtals-
brottet &r véasentligt och Kunden trots uppmaning
inte upphort med den avtalsstridiga anvindningen
av Tjansten, sdga upp Avtalet.

5.7 ForiTjansten ingdende e-postadresser
och personliga hemsidor erhaller Kunden anvén-
darnamn och |6senord. Kunden &r ansvarig for att
|6senord och motsvarande anvinds och férvaras pa
ett betryggande sitt for att férhindra att obehérig
far del av dessa. Misstdnker Kund att obehorig fatt
kdnnedom om I6senord skall Kunden omedelbart
meddela Sydkraft Bredband. Kunden ansvarar fér
eventuellt utnyttjande av Tjdnsten till dess denna
sparrats av Sydkraft Bredband.

5.8 Sydkraft Bredband har ritt att av tekniska
eller driftméssiga skal @ndra Kundens e-postadress
eller adress till Kundens hemsida. Om 4ndringen inte
ar bradskande skall Kunden aviseras innan dndringen
genomférs.

6 TILLGANGLIGHET OCH FELAVHJALPNING
6.1 Fel skall avhjilpas av Sydkraft Bredband. Om
Felet beror pa Kunden dr Kunden skyldig att ersatta
Sydkraft Bredband for utfért arbete och 6vriga kost-
nader for felavhjélpningen enligt vid var tid gillande
prislista. Vidtager Kunden atgérder for felavhjalpning
ersdtter Sydkraft Bredband inte Kundens kostnader
for atgdrderna om inte Sydkraft Bredband i forvig
godkdnt atgarderna och kostnaderna for dessa.

6.2 Sydkraft Bredbands ansvarar inte for Fel
som beror pa Kunden eller annat som star utan-
for Sydkraft Bredbands kontroll. Ar Tjansten en
anslutningstjanst (accesstjanst) till Internet utgor
ex vis avbrott, fordrojningar etc pa Internet inte Fel.
Avser Tjansten elndtskommunikation (elndtsmodem
anslutet till eluttag) kan det, beroende pa elnatets
egenskaper, férekomma att signalen inte ar tillgénglig
i alla eluttag, detta utgor ej Fel. Ar Tjansten tillginglig
i Avlamningspunkten, men kan Kunden inte nyttja
Tjansten pa grund av fel eller brist for vilken Kunden
svarar, féreligger ej Fel. Har inte viss reaktionstid
(ping-tid) angivits i Bestallningen/Anslutningsavta-
let gdller gdngse reaktionstid fér Tjansten.
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6.3 Har Fel inte kunnat avhjalpas inom tio (10)
arbetsdagar efter Sydkraft Bredband mottagit
felanmalan och svarar Sydkraft Bredband foér Felet,
har Kunden rétt till en engangsersattning harfor.
Engangsersattningen skall motsvara en manads-
avgift och erhalles genom avdrag pa avgiften pa
ndstkommande faktura. Sydkraft Bredbands ansvar
ar begrdnsat till tre manadsavgifter under varje 12-
manaders period raknat fran den dag Avtalet tridde
i kraft.

7 SYDKRAFT BREDBANDS ANSVAR

7.1 Kunden har, med de begransningar som foljer
av dessa villkor, rétt till ersdttning fér skada som
Sydkraft Bredband férorsakat Kunden genom
vardsloshet. Sydkraft Bredband ansvarar dock inte,
férutom vid grov vardsloshet, for indirekt skada, t ex
utebliven nytta av Tjdnsten eller kostnader for erstt-
ningsldsningar for Tjansten. Sydkraft Bredbands
ansvar dr vidare begransat till en manadsavgift fér
Tjansten for varje handelse eller serie av relaterade
handelser och till tre manadsavgifter fér alla handel-
ser under varje 12-manaders period raknat fran den
dag Avtalet tradde i kraft.

7.2 Sydkraft Bredband ansvarar inte for innehallet
i den information som passerar genom anslutningen
via Tjansten och &r inte skadestandsskyldigt for
skada eller forlust i hiandelse av fordrojning, avbrott,
utebliven eller felaktig leverans av data, eller omstén-
dighet av liknande slag. Sydkraft Bredband &r inte
heller skadestandsskyldigt om nagon behérig eller
obehdrig gor intrang i Kundens eller annans dator-
resurs och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar
data eller information.

8 AVGIFTER OCH BETALNING
8.1 Kunden skall betala avgifter for Tjansten enligt
vid var tid géllande prislista. Underréttelse om
andring av géllande avgifter far ske via Sydkraft Bred-
bands hemsida och ny prislista trader i kraft en (1)
manad efter det att dndringen gjorts tillganglig for
Kund. Om &ndring av géllande avgifter trader i kraft
under bindningstiden har Kunden rétt att séga upp
Avtalet med verkan frdn de nya avgifternas ikraft-
trddande om dndringen &r av vésentlig betydelse fér
Kunden. Uppsagning skall ske senast tio (10) dagar
innan de nya avgifterna trader i kraft.

8.2 Avtalad manadsavgift for Tjansten har grun-
dats pa en trafikmangd om hogst 20 GB (Gigabyte)
per manad, om inte annat anges i Bestallningen/
Anslutningsavtalet.

8.3 Betalning sker fr o m aktivering av Tjansten,
oberoende av ndr Kunden faktiskt borjar anvinda
Tjénsten. Betalning sker kvartalsvis ("fakturerings-
perioden”) i forskott mot faktura och betalning skall
vara Sydkraft Bredband tillhanda senast pa i fakturan
angiven forfallodag. Vid férsenad betalning utgar
drojsmalsranta enligt rantelagen, lagstadgad pamin-
nelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.
Kund skall skriftligen meddela Sydkraft Bredband vid
andring av faktureringsadress.

8.4 Vid drojsmal med betalning 6verstigande
trettio (30) dagar dger Sydkraft Bredband ritt att
stanga av Tjansten till dess full betalning erlagts och
sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Géller
Avtalet Tjanst med viss bindningstid och har Kunden
varit i dréjsmal med betalning vid tva tillfdllen efter
varandra, forfaller avgiften for resterande del av
bindningstiden till omedelbar betalning.

8.5 Har Tjansten varit avstingd p g a Kundens
bristande betalning, fér att Kunden anvint Tjdnsten
i strid med Avtalet eller av annan anledning for vilken
Kunden svarar, dger Sydkraft Bredband ritt att debi-
tera Kunden en avgift vid ateraktivering av Tjansten.

8.6 Vid omedelbar uppsagning av Avtalet enligt

dessa Allmanna villkor &r samtliga avgifter fori
forskott debiterade faktureringsperioder férfallna
till betalning. Sydkraft Bredband far dven debitera
Kunden kostnader som orsakats av Kundens brott
mot Avtalet och kostnader som uppkommer vid
begrinsning av 6verféringsvolym eller stingning av
Tjdnsten.

8.7 Kunden &r skyldig att betala avgifter dven
da Tjansten dr avstdngd i enlighet med villkoren i
Avtalet.

8.8 Ovriga tjinster sasom support vid besok,
support vid anslutning eller av undervisningskaraktar
debiteras enligt gillande prislista.

9 OVERLATELSE OCH FLYTTNING
9.1 Part dger inte rtt att dverlata Avtalet. Utan
hinder hérav dger Sydkraft Bredband ritt att dverlata
Avtalet till ett av Sydkraft Bredband dgt bolag, till
annat bolag i samma koncern eller till annan i sam-
band med &verlatelse av hela eller del av verksam-
heten.

9.2 Tjansten dr ansluten till i Avtalet angiven
adress. Kunden dr medveten om att Tjansten av
tekniska skal inte ar tillgénglig pa alla geografiska
platser, och att Sydkraft Bredband ddrmed eventu-
elltinte kan leverera Tjansten om Kunden flyttar till
annan adress. Kan Sydkraft Bredband inte ansluta
den nya adressen dr Kunden dnda skyldig att erligga
betalning under aterstaende bindningstid enligt
géllande Avtal. Flyttar Kunden daremot till adress
som Sydkraft Bredband kan ansluta, kan Kunden
antingen inga nytt avtal fér anslutning av den nya
adressen eller fullgéra betalning enligt det ursprung-
liga Avtalet utan att den nya adressen ansluts.

9.3 Kunden skall senast en (1) manad i forvag
meddela Sydkraft Bredband om flyttning. Vid
forsenat eller uteblivet meddelande om flyttning
ager Sydkraft Bredband ritt att debitera Kunden i
anledning harav uppkomna kostnader.

10 ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR MM
10.1 Avtalsvillkoren och dessa Allménna villkor géller
tillsvidare om inte annat avtalats och Sydkraft Bred-
band har ritt att utan Kunds godkénnande éndra
innehallet i villkoren. Sadan dndring trader i kraft tre
(3) kalenderménader efter det att dndringen gjorts
tillgénglig for Kund, exempelvis genom publicering
pa Sydkraft Bredbands hemsida.

10.2 Sydkraft Bredbands ataganden enligt detta
Avtal kan dndras med kortare varsel én som anges
ovan till fsljd av férdndringar av tillamplig lag.

11 FORCE MAJEURE
11.1 Part &r befriad fran ansvar fér bristande full-
gorelse av sina avtalsférpliktelser om fullgsrandet
av forpliktelserna férhindras eller avsevirt forsvaras
av omstédndighet som parten inte rimligen kunnat
férutse eller rada 6ver. Som befriande omsténdighet
skall bl a anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestimmelse eller annan offentlig regle-
ring eller fel i annan operators nit.

12 ANGERRATT
12.1 Ar Avtalet ett s k distansavtal, d v s har Avtalet
ingatts utan att Kunden triffat foretradare for Syd-
kraft Bredband, har Kunden ritt att frantrida Avtalet
(3ngerritt) genom att meddela Sydkraft Bredband
detta inom 14 dagar (angerfristen) fran den dag
Kunden mottagit Sydkraft Bredbands bekriftelse pa
att Avtal ingatts. Meddelandet skickas till Sydkraft
Bredbands Kundtjanst.

12.2 Om Kunden utnyttjar angerrétten skall Kun-
den sdnda tillbaka utrustning héanforlig till Tjansten
som Kunden mottagit frin Sydkraft Bredband. Ater-
sander Kunden inte utrustningen debiteras Kunden

kostnaden fér utrustningen enligt géllande prislista.

12.3 Avgifter som Kunden erlagt fér Tjansten
skall aterbetalas av Sydkraft Bredband inom trettio
(30) dagar fran det att Sydkraft Bredband erholl
meddelandet om att Kunden frantrader Avtalet.

12.4 Kunden samtycker till att Sydkraft Bredband
pabdrjar leveransen av Tjansten under angerfristen.
Kunden &r inférstadd med att om leveransen pabér-
jas under angerfristen har Kunden ingen angerratt pa
sdtt som anges ovan.

13 KUNDUPPGIFTER
13.1 Kunden &r inférstadd med och accepterar
att Sydkraft Bredband vid Avtalets ingaende och
darefter registrerar uppgifter om Kunden for att
kunna tillhandahalla Tjansten och administrera
Avtalet. Kunden samtycker till att Sydkraft Bredband
och bolag som ingér i samma koncern som Sydkraft
Bredband behandlar, inhdmtar eller lamnar ut upp-
gifter om Kunden f6r kundundersékningar, informa-
tion och erbjudanden.

13.2 Sydkraft Bredband har allmén sekretess om
enskild Kunds trafikmonster, men ej vid férfragningar
fran andra operatorer, polismyndighet (svensk eller
utldndsk) eller annan intressent. Detta giller t ex vid
trafikstérning, brott mot upphovsritt, intrangsfér-
s6k, "spam” och fortal.

14 AVTALSTID, FORTIDA UPPHORANDE
OCH FRANTRADANDE
14.1 Detta Avtal trader i kraft nir Sydkraft Bredband
mottagit Kundens bestillning och efter godkiand
kreditprévning. Har viss bindningstid avtalats giller
denna fr o m Aktiveringen av Tjansten.

14.2 Har viss bindningstid avtalats och 6nskar
Part att Avtalet skall upphdra vid bindningstidens
utgang, skall Avtalet sdgas upp senast tre (3)
kalendermanader fére bindningstidens utgang. Sags
Avtalet inte upp till upphorande vid bindningstidens
utgang giller Avtalet direfter tillsvidare med en
uppsagningstid av tre (3) kalenderméanader.

14.3 Har ndgon bindningstid inte avtalats giller
Avtalet tillsvidare med en [6pande uppsagningstid
av tre (3) kalendermanader.

14.4 Part har rétt att séga upp Avtalet till omedel-
bart upphérande om den andra Parten forsétts i kon-
kurs, kommer att bli foremal for exekutiva atgérder,
installer sina betalningar eller annars skiligen kan
befaras vara pa obestand.

14.5 Kan Sydkraft Bredband inte aktivera
Tjansten i tid, och beror detta inte pa Kunden eller
nagot forhallande pa Kundens sida, far Kunden héva
Avtalet.

14.6 Om det fore aktivering av Tjansten framkom-
mer att anslutning av Kunden till Tjansten dr omajligt
eller férenat med vdsentliga tekniska svarigheter
eller orimliga kostnader dger Sydkraft Bredband rétt
att utan erséttningsskyldighet frantrada Avtalet.

14.7 Vid Kundens byte till annan av Sydkraft
Bredbands bredbandstjanster dger Kunden rétt
att séga upp Avtalet for befintlig Tjanst till fortida
upphérande nér avtal ingatts for den nya Tjénsten.
For den nya Tjansten giller ny bindningstid och skall
Kunden erligga ny anslutningsavgift.

15 IKRAFTTRADANDE
15.1 Dessa allménna villkor ersatter alla tidigare
gillande villkor, sasom allménna villkor fran 2003 -
03-01 och tidigare géllande allménna villkor fran bl a
Evicom, Admeo Networks och Sweden on Line (SOL)

géllande bredbandstjanster.

Sydkraft Bredband AB, 205 09 Malmé
e-post bredband@sydkraft.se
telefon 020-57 57 57
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